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_Intro

Susanne Schander 

_CIO på Ateles
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_Hva er Unified 
Commerce?



_Unified commerce 
vs. omnichannel

“

”
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1. En mulighet til å optimalisere organisasjonens 
prosesser

_4 grunner til å 
implementere Unified 
Commerce
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2. Kunden ser og forstår deg 
uansett kanal
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3. Møt markedets fremtidige 
kundebehov

“Fremtidens kunder kommer til å miste 

tålmodigheten raskere for leverandører som 

sender irrelevante sms og nyhetsbrev i tide og 

utide. Derfor er det viktig at du lærer å kjenne 

dine kunder raskt, slik at du kan møte dem med 

relevant informasjon.“



4. Teknikk som sikrer bedriftens 
fremtid
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_Unified 
Commerce samler 
organisasjonen rundt 
ett mål



( Følj oss på sosiale medier )


